










Remplacement de la  
cartouche de filtre HEPA

La cartouche de filtre HEPA doit être remplacée à 
tous les six mois ou en cas de diminution de l’aspi-
ration. Il est possible que des remplacements plus 
ou moins fréquents soient nécessaires, selon les 
habitudes de nettoyage individuelles et les types de 
débris aspirés.

Remarque : Pour profiter des avantages du système 
HEPA AireTightMC, vous devez utiliser une cartouche 
de filtre HEPA de BISSELL.

1.	 Pour retirer la cartouche de filtre HEPA, appuyez 
sur le verrou de la porte du filtre et retirez la porte 
de l’appareil.

2.	 Tirez sur la languette située en haut de la car-
touche de filtre HEPA et retirez la cartouche de 
l’appareil.

3.	 Remplacez la cartouche de filtre HEPA usagée par 
une nouvelle cartouche.

Remarque : Afin d’éviter tout dommage à la car-
touche de filtre HEPA et toute dégradation de ses 
capacités de filtration, assurez-vous que vous ne 
touchez pas le matériau du filtre. La cartouche de 
filtre HEPA n’est pas lavable.

4.	 Afin de garantir l’étanchéité du joint, la cartouche 
du filtre doit être entièrement logée à sa place. 
Pour l’installer, appuyez fermement sur le haut 
de la cartouche avec la paume de lamain tout en 
tenant l’aspirateur de l’autre main.
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Désobstruction

Une aspiration faible ou une mauvaise prise de la 
poussière peuvent être dues à une obstruction dans 
l’aspirateur. Si vous remarquez un changement 
dans le son du moteur ou une diminution de l’action 
rotative dans le contenant à poussière, examinez 
l’appareil pour y déceler toute obstruction.

S’il n’y a pas d’aspiration ou si l’aspiration est plus 
faible à l’extrémité du tuyau, suivez les étapes sui-
vantes pour déceler et éliminer toute obstruction :

1.	 Débranchez l’aspirateur de la prise électrique.

2.	 Inspectez le filtre de mousse et nettoyez-le au 
besoin (voir la section sur le nettoyage du filtre de 
mousse, page 10).

3.	 Inspectez le filtre HEPA et remplacez-le au besoin 
(voir la section sur le remplacement de la cartou-
che du filtre HEPA, page 11).

4.	 Inspectez le contenant à poussière pour voir s’il 
est plein. Videz-le au besoin.

5.	 Retirez la partie inférieure du contenant à poussiè-
re. Nettoyez la grille et vérifiez les tubes centraux 
pour y déceler toute accumulation de poussière.

6. 	 Pendant que le contenant à poussière est hors de 
l’appareil, inspectez ses ouvertures pour y déceler 
toute obstruction.

7.	 Retirez le tuyau de l’appareil en faisant tourner le 
collet dans le sens antihoraire. Redressez le tuyau 
et inspectez-le pour y déceler toute obstruction.

8.	 Inspectez la zone du déflecteur, à l’arrière de 
l’appareil, pour vérifier la position du déflecteur 
et déceler toute obstruction. Lorsque le manche 
est dissocié de la base, le déflecteur devrait être 
en position relevée (8a). Si vous voyez une obs-
truction près du déflecteur, vous pourrez,  pour 
éliminer l’obstruction, retirer le boîtier de plastique 
en retirant les sept vis, tel qu’illustré (8b).

REMARQUE: Lorsque vous retirerez et réins-
tallerez le boîtier de plastique, vérifiez que 
la rondelle de corde demeure à sa place.

Entretien et soin de l’appareil (suite)
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�ATTENTION  
Afin de réduire les risques 
de choc électrique, mettez 
l’interrupteur d’alimentation 
en position éteinte et débran-
chez la fiche polarisée de 
la prise électrique avant de 
procéder aux vérifications 
d’entretien ou de diagnostic 
d’une panne.
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Désobstruction (suite)

Si l’aspiration est normale à l’extrémité du tuyau, 
suivez les étapes suivantes pour déceler et éliminer 
toute obstruction dans les composantes de net-
toyage du plancher :
1.	 Inspectez la zone du déflecteur, à l’arrière de 

l’appareil, pour vérifier la position du déflecteur et 
déceler toute obstruction. Lorsque le manche est 
inséré dans la base, le déflecteur devrait être en 
position abaissée. Si vous voyez une obstruction 
près du déflecteur, vous pourrez, pour éliminer 
l’obstruction, retirer le boîtier en plastique en reti-
rant les sept vis, tel qu’indiqué à l’illustration 8b.

2.	 Vérifiez le tuyau du pied de l’appareil pour y déce-
ler toute obstruction (2a). Si vous n’arrivez pas à 
distinguer une obstruction de l’extérieur, retirez les 
quatre vis inférieures du couvercle du déflecteur 
pour dégager et redresser le tuyau du pied de 
l’appareil (2b).

	 Retirez toute obstruction constatée dans l’appareil 
et assemblez de nouveau celui-ci en entier avant 
d’utiliser l’appareil ou de tenter un nouvel essai 
d’aspiration.

Protection thermique du moteur
Un interrupteur thermique interne a été intégré à 
votre appareil pour le protéger des surchauffes. 
Lorsque l’interrupteur thermique est activé, le 
moteur principal de l’aspirateur cesse de fonction-
ner. Dans un tel cas, procédez comme suit :
1.	 Éteignez l’appareil et débranchez-le de la prise 

électrique.

2.	 Inspectez l’appareil pour y déceler la source du 
problème de surchauffe (à savoir : contenant à 
poussière plein, filtres sales ou obstruction).

3.	 Réglez le problème en suivant les étapes indi-
quées à la section consacrée à l’entretien dans ce 
guide de l’utilisateur.

4.	 Lorsque le moteur aura refroidi pendant environ 
30 minutes, l’interrupteur thermique sera auto-
matiquement réinitialisé et le nettoyage pourra 
continuer. Dans les cas où l’appareil ne peut pas 
être allumé ou l’interrupteur thermique demeure 
activé, il est possible que l’appareil doive être 
réparé. Communiquez avec le Service à la clien-
tèle de BISSELL.
Remarque : L’interrupteur thermique commande 
uniquement le moteur principal de l’aspirateur, et 
non pas le moteur de la brosse. Si l’interrupteur 
thermique est actionné, la brosse continuera de 
fonctionner normalement; par contre, il n’y aura 
aucune aspiration.
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Entretien et soin de l’appareil (suite)

Réinitialisation de la brosse
Lorsqu’un objet se loge dans le pied de l’appareil 
et que la brosse cesse de fonctionner, éteignez 
l’appareil et débranchez-le de la prise électrique. 
Procédez à une désobstruction. La brosse sera auto-
matiquement réinitialisée lorsque vous brancherez 
et allumerez à nouveau l’appareil.

Entretien de la brosse
La brosse rotative doit être examinée à intervalles 
réguliers pour y déceler toute accumulation de 
débris qui risquerait de diminuer le rendement de 
nettoyage de votre appareil.
1.	 Débranchez l’aspirateur de la prise électrique.

2.	 Inclinez le manche et retournez votre appareil de 
manière à ce que le côté inférieur soit orienté vers 
le haut.

3.	 Coupez et enlevez méticuleusement tous cheveux, 
fibres ou débris visible dans le rouleau de la 
brosse. 

N’essayez pas de démonter le pied de l’appareil ou 
de retirer le rouleau de la brosse. Si vous croyez 
qu’il doit être révisé ou remplacé, communiquez 
avec le Service à la clientèle de BISSELL ou visitez 
notre site Web pour trouver un centre de service 
autorisé.

Entretien de la courroie
La courroie de la broche est conçue pour être 
utilisée toute la durée de vie utile de l’appareil lors-
qu’elle est utilisée conformément à toutes les ins-
tructions du guide de l’utilisateur et dans des condi-
tions domestiques normales. Si vous croyez qu’elle 
doit être révisée ou remplacée, communiquez avec 
le Service à la clientèle de BISSELL ou visitez notre 
site Web pour trouver un centre de service autorisé. 
N’essayez pas de démonter le pied de l’appareil ou 
de changer la courroie.

�ATTENTION  
Afin de réduire les risques de 
blessure causée par les piè-
ces mobiles, éteignez l’aspi-
rateur et débranchez la fiche 
de la prise de courant.

3
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Remplacement de l’ampoule
1.	 Débranchez l’aspirateur de la prise électrique.

2.	 Inclinez le manche pour accéder plus facilement à 
l’ampoule. Retirez les vis pour pouvoir soulever la 
lentille.

3.	 Retirez l’ampoule en la saisissant et en la tirant 
directement hors de son socle. Installez la nou-
velle ampoule en la poussant doucement dans le 
socle jusqu’à ce qu’elle se loge bien en place.

Entretien de la brosse TurboBrush
La brosse TurboBrush doit être examinée à interval-
les réguliers pour déceler toute obstruction et l’en-
roulement de tous débris autour de la brosse.
1.	 Retirez l’accessoire du tuyau ou de l’avant de l’as-

pirateur.

2.	 Faites tourner le collet de manière à ce que 
l’ouverture soit orientée vers le haut et retirez le 
couvercle supérieur.

3.	 Retirez la brosse de manière à la dissocier de la 
courroie et nettoyez les débris.

4.	 Remettez la broche sur la courroie et placez ses 
extrémités dans les fentes latérales, tel qu’illustré.

5.	 Replacez le couvercle supérieur en vérifiant que 
la languette intérieure est alignée sur l’ouverture 
du boîtier. Faites tourner le collet jusqu’à ce que 
l’ouverture soit orientée vers le bas et qu’elle se 
loge à sa place.

Entretien et soin de l’appareil (suite)
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Diagnostic de pannes

L’aspirateur ne s’allume pas
Causes possibles 	 Solutions

1.	 Le cordon d’alimentation n’est pas branché	 1.	 Vérifiez la fiche électrique

2.	 Fusible brûlé, déclenchement du disjoncteur	 2.	 Vérifiez ou remplacez le fusible ou réen-
clenchez le disjoncteur

3.	 Déclenchement de l’interrupteur thermique	 3.	 Laissez l’appareil refroidir 	
pendant 30 minutes — voir p. 13

4.	 Le manche n’est pas bien fixé	 4.	 Retirez et réinstallez le manche

La brosse ne tourne pas
Causes possibles 	 Solutions
1.	 L’interrupteur de la brosse est en position éteinte	 1.	 Vérifiez que l’interrupteur de la brosse en 

position allumée

2.	 L’aspirateur est en position verticale	 2.	 Inclinez l’aspirateur pour faire fonctionner 
la brosse

3.	 La brosse est bloquée	 3.	 Éliminez l’obstruction ou les débris (voir 
p. 14) et débranchez l’appareil pour réini-
tialiser la brosse (voir p. 14)

4.	 La brosse doit être réinitialisée	 4.	 Débranchez l’appareil pour réinitialiser la 
brosse (voir p. 14)

5.	 Le manche n’est pas bien fixé	 5.	 Retirez et réinstallez le manche

L’aspirateur n’aspire pas la poussière ou l’aspiration est faible
Causes possibles 	 Solutions
1.	 Mauvais ajustement de la hauteur	 1.	 Réglez le cadran à une position plus basse

2.	 Le tube du tuyau n’est pas bien en place	 2.	 Assurez-vous que le tube est entièrement 
logé dans la base et que le déflecteur est 
en position abaissée

3.	 Le contenant à poussière n’est pas 	 3.	 Inspectez l’assemblage des parties 

	 installé correctement 	 	 	supérieure et inférieure, disposez-les 
correctement et logez le contenant à sa 
place

4.	 Le contenant à poussière est plein	 4.	 Videz le contenant à poussière

5.	 Obstruction de l’appareil	 5.	 Suivez les instructions de la page 12 et 
13 sur la désobstruction

6.	 Les filtres sont sales	 6.	 Inspectez et nettoyez le filtre de mousse; 
inspectez et remplacez la cartouche de 
filtre HEPA au besoin

7.	 Le tuyau n’est pas bien fixé	 7.	 Assurez-vous que collet a été tourné en 
position de verrouillage

�ATTENTION  
Afin de réduire les risques 
de choc électrique, éteignez 
l’alimentation et débranchez la 
fiche polarisée de la prise élec-
trique avant de procéder aux 
vérifications d’entretien ou de 
diagnostic d’une panne.



Diagnostic de pannes (suite)
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L’appareil est difficile à pousser
Causes possibles 	 Solutions
1.	 Mauvais ajustement de la hauteur	 1.	 Réglez le cadran à une position plus haute

Poussière visible qui s’échappe de l’appareil
Causes possibles 	 Solutions
1.	 Le plateau du filtre n’est pas dans l’appareil 	 1.	 Inspectez le filtre pour vous assurer qu’il 
	 ou il n’est pas installé correctement 	 	 a été inséré complètement

2.	 Le filtre de mousse n’est pas dans l’appareil 	 2.	 Inspectez le filtre de mousse pour vérifier 
	 ou il n’est pas installé correctement 	 	 qu’il est bien installé

3. 	 La cartouche de filtre HEPA du filtre n’est pas dans 	 3.	 Inspectez la cartouche de filtre HEPA pour 
	 l’appareil ou elle n’est pas installée correctement 	 	 vérifier qu’elle est bien installée

4.	 Le contenant à poussière n’est pas installé 	 4.	 Assurez-vous que le contenant à 
	 correctement 	 	 poussière est disposé correctement et 

qu’il tient fermement en place

5.	 Le contenant à poussière n’a pas été assemblé 	 5.	 Inspectez la grille et les parties 
	 correctement 	 	 supérieure et inférieure du contenant à 

poussière pour vérifier qu’elles sont bien 
assemblées

6.	 Le tuyau n’est pas installé correctement	 6.	 Assurez-vous que le tube du tuyau est 
entièrement logé dans la base et que le 
tuyau du pied de l’appareil est correcte-
ment fixé à la zone du déflecteur

7.	 Tuyau fendu ou troué	 7.	 Inspectez le tuyau pour y déceler toute 
fente ou tout trou et remplacez le tuyau 
au besoin

Toute opération d’entretien ou de réparation autre que celles qui sont indiquées  
ci-dessus doit être effectuée par un représentant d’entretien autorisé.

Merci d’avoir choisi un produit BISSELL

Prière de ne pas retourner ce produit au magasin.
Quelle que soit votre question ou votre remarque, BISSELL sera 

ravie de vous aider. Communiquez directement avec nous en 
composant le 1 800 263-2535.
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Pour obtenir plus d’information sur les réparations ou les pièces de rechange, ou encore pour 
obtenir des réponses à vos questions sur la garantie, communiquez avec le

Service à la clientèle de BISSELL 
1 800 263-2535 

Lundi–vendredi	 8 h à 22 h HNE
Samedi	 9 h à 20 h HNE
Ou écrivez à l’adresse suivante :
BISSELL CANADA CORPORATION
C.P. 1003
Niagara Falls, Ontario, L2E 6W2
À L’ATTENTION DU Service à la clientèle

Ou visitez le site Web de BISSELL : www.bissell.ca
Lorsque vous communiquez avec BISSELL, ayez en main le numéro de modèle de l’appareil.
Veuillez inscrire le numéro du modèle : ___________________
Veuillez inscrire votre date d’achat : ___________________

REMARQUE : Veuillez conserver votre reçu original. Si vous devez présenter une réclamation 
conformément à la garantie, ce reçu constituera une preuve de la date d’achat. Pour plus de 
détails, consultez la section Garantie à la page 20.

Service à la clientèle de BISSELL
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Vous pouvez acheter des pièces de rechange auprès du Service à la clientèle de 
BISSELL ou en visitant notre site Web. Voici une liste de pièces de rechange couran-
tes.* Bien que ces pièces n’aient pas nécessairement toutes été fournies avec votre 
modèle spécifique, elles sont offertes en vente si vous désirez vous les procurer. Il est 
possible que certains des accessoires ne puissent pas être rangés sur votre aspirateur.

Article 	 N° de la pièce 	 Nom de la pièce
1 	 3282C 	 Cartouche de filtre HEPA
2 	 203-1374 	 Filtre de mousse
3 	 203-1362 	 Brosse TurboBrush
4	 203-1372	 Brosse TurboBrush avec MicrobanMC

5	 203-1381	 Brosse TurboBrush large
6	 203-1367	 Brosse TurboBrush large pour poils d'animaux domestiques
7 	 203-1364 	 Tube télescopique
8	 203-1373	 Tube télescopique métallique
9 	 203-1365 	 Brosse combinée
10 	 203-1363 	 Suceur plat
11	 203-1366	 Suceur plat flexible
12	 203-1382	 Accessoire pour contour
13 	 203-1359 	 Tuyau
14 	 203-1377 	 Ampoule

* Certains modèles ne comprennent pas toutes ces pièces.

Pièces de rechange : BISSELL Healthy Home VacuumMC

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

13 14



Nouvelle garantie de cinq ans sur l’aspirateur Healthy HomeMC

©2008 BISSELL Homecare, Inc
BISSELL Canada Corporation
Niagara Falls (Ontario) L2E 6S5
Tous droits réservés. Imprimé en Corée
Pièce nº 140-2108
Rév 02/08 
Visitez notre site Web :
www.bissell.ca

	 Pour plus de renseignements sur la présente garantie et sur ce qu’elle couvre, veuillez communiquer avec le 
Service à la clientèle de BISSELL par courriel, par téléphone ou par la poste à l’adresse indiquée ci-dessous.

Garantie limitée de cinq ans
	 Sous réserve des *DÉROGATIONS ET EXCLUSIONS indiquées ci-dessous et dès la réception du produit, 

BISSELL Canada Corporation réparera ou remplacera (par des produits ou des composants neufs ou 
reconstruits) à son gré, gratuitement, pendant cinq ans à partir de la date d’achat, toute pièce défectueuse ou 
qui ne fonctionne pas correctement. La garantie ne s’applique qu’au premier acheteur.

	 Se reporter à la section ci-dessous intitulée « Pour tout service relatif à un produit BISSELL ».

	 La présente garantie s’applique au produit qui est utilisé à des fins personnelles et non commerciales ou locatives. 
La présente garantie ne couvre pas les composants remplacés lors de l’entretien courant, comme les courroies 
ou les brosses. Les dommages ou les défectuosités qui résultent d’une négligence, d’un abus ou d’une utilisation 
non conforme au Guide de l’utilisateur ne sont pas couverts.

Pour tout service relatif à un produit BISSELL :
Appeler le Service à la clientèle de BISSELL au numéro indiqué ci-dessous ou visiter le site www.bissell.ca 
afin d’identifier le centre de service autorisé BISSELL le plus près. Si aucun centre de service 
autorisé BISSELL ne se trouve dans votre région, communiquer avec un représentant BISSELL au 
canada.custhelp@bissell.ca ou composer le numéro de téléphone ci-dessous. BISSELL donnera au 
demandeur un numéro d’autorisation de retour ainsi qu’une étiquette-adresse prépayée pour retourner 
à BISSELL un appareil qui doit être réparé conformément à la garantie. 
L’appareil doit être retourné avec une photocopie de la preuve d’achat. (Le reçu de vente daté sert de garantie – 
ne pas envoyer l’original.) Pour de plus amples renseignements relativement aux réparations ou aux pièces 
de rechange, ou pour toute question sur la garantie, appeler le Service à la clientèle de BISSELL.

Site Web : 
www.bissell.ca
Courriel : 
canada.custhelp@bissell.ca
Téléphone : 
Service à la clientèle de BISSELL 
1 800 263-2535 
Lundi – Vendredi 8 h à 22 h HNE 
Samedi              9 h à 20 h HNE 
Ou écrivez à l’adresse suivante : 
BISSELL Canada Corporation 
C.P. 1003 
Niagara Falls (Ontario)  
L2E 6W2 
A/s : Service à la clientèle 

BISSELL CANADA CORPORATION N’EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS DE 
TOUT GENRE QUI POURRAIENT SURVENIR LORS DE L’UTILISATION DU PRODUIT. LA RESPONSABILITÉ DE BISSELL 
NE DÉPASSERA PAS LE PRIX D’ACHAT DU PRODUIT. 

*DÉROGATIONS ET EXCLUSIONS DES CONDITIONS DE LA GARANTIE LIMITÉE
LA PRÉSENTE GARANTIE EST EXCLUSIVE ET REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, ORALE OU 
ÉCRITE. TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES QUI POURRAIENT RÉSULTER DE L’APPLICATION 
D’UNE LOI, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET 
DE PERTINENCE POUR UN USAGE PARTICULIER, SONT LIMITÉES À UNE DURÉE DE CINQ ANS 
À PARTIR DE LA DATE D’ACHAT, TEL QUE DÉCRIT CI-DESSUS.

REMARQUE : Veuillez conserver votre reçu original, 
il s’agit de votre garantie.




